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Mot du Président

Chére Madame, Cher Monsieur

Merci de votre intérét pour notre société. Depuis plusieurs ammags affirmons notre projet de construire un groupe de
media et de services numériques ireféant en Europe. Pour ce faire, nous avons développé de facon autonome |
savoirfaires et nos outils technologiques dans les domaines de la publicité et des paiements sur Internet. Récern
nous avons réorganisé ces activités autoulale péles homgénes HiMedia pour les activités publicitaires et HiPay
pour le paiement en ligne, et nous avons choisi une nouvelle identité qui réunit ces deux ddtMggsaGroup.

Hi Medi aGroup sbest donn® pour a mb i ¢ dlientes adroncaurs, rsitege deter e

commer ce, medi a d 6 iplatéfamemdetjouvwoind &0 ga nt aluixgmeué de sbdbappr
leur activité que sont la gestion de la publicité et des paiements sur Internet. HiMediaGroujh recheingpogvermenst
de ses clients et | eur paviedps catdssli noonde digitd,er me dbéaut onon

Au moment ou notre univers concurrentiel se concentre autour de plateformes globales que sont certains réseaux s
moteurs de recherchet plateformes de distribution numériques, il nous afjparae n ef f et opport
alternative plus orient®e sur | e service personnal i ¢
de clients demanderont cette alternativgue ce positionnement alimentera notre croissance dans les années a venir.

Le chemin pour arriver a cette proposition de vaégwe positionnement a été long et parfois difficile. Notre Groupe a du
réaliser des investissements importants ces derra@rgses alors que nos marchés gacsnts étaient en crise et que
notre activit® se contractait notamment dans | e Sud
nouvelle dynamique qui per me tnslesgprodhdng éxercicess cr oi ssance
Merci a nouveau pour votre fidélité et votre soutien.

Cyril Zimmermann



CHAPITRE 1i PERSONNES RESPONSABLES DU DOCUMENT DE REFERENCE

1.1. PERSONNE RESPONSABLBU DOCUMENT DE REFERENCE

Monsieur Cyril Zimmermann,
Présidendu consei l ctaedteur @néral dadi-dMediao n

1.2. DECLARATION DU RESPONSABLE DU D@UMENT DE REFERENCE
«Jbatteste apr s avoir pris toute mesure raisonnable

de référence®n t " ma connai ssance, confor mes ° l a r®alit®
portée.

Jbatteste " ma connai ssance, que |l es comptes sont ®
une image fidéle du patmnoi ne, de |l a situation financi re et du I
comprises dans la consolidation, et le rapport de gestion figuranagal86pr ®s ent e un t abl eau
des affaires, des résulatet delast uati on financi re de |l a soci ®t ® et
consolidation ainsi gubdbune description des principat

Jbébai obtenu des contr !l eeafnse tlhv@uxdanxlaquekesls irdiquert averproaédea lal
vérification des informations portant sur la situation financiére et les comptes donnés dans le présent documer
r ®f ®r ence ai nsi qgudé” l a |l ecture déensemble du docume

lesomptes consolid®s et | es comptes sociaux pr®sent®
contrdleurs légaux qui figurent respectivement aux page«t 95 du présent document

Les informations financiéres historiques des exes@2€4.1et 2012sont incorporées par référence au présent document
de référence et figurent respectivemenitx pages 112 a 16¥u document de référence 20dtlaux pages 118 167 du
document de référence 2012 e s i nformations o0 ntdesfcantrdleurd légaux jqe tigurehe
respectivementiux pages 104 €31 du document de référence 20dtlaux pages 107 et 132 du document de référence

2012 ».

Pr®sident du conseil doaddmvVedia st ration et directeur ¢
Cyril Zimmermann



CHAPITRE 21 CONTROLEURS LEGAUX

2.1. COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES

MAZARS SA
61 rue Henri Régnault
92400 Courbevoie

Date de premiére nomination : 4 mai 2010

Date de renouvellement : -

Durée : six ans

Date de fin de mandat : mandat expirant &li ssue de | d6assembl ®e g
statuer sur |l es comptes de20lhdexer

KPMG AuditIS

3 cours du Triangle
Immeuble Le Palatin
92939 Paris La Défense Cedex

Date de premiére nomination : 24 janvier2000

Date de renouvellement 3 mai 2012

Durée : six ans

Date de fin de mandat : mandat expirant " | 6i ssue de | 06:
statuer sur | e ssoacabclople 3 décainbre 20D e x e r

2.2. COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

JeanLuc Barlet
61 rue Henri Régnault
92400 Courbevoie

Date de premiére nomination : 4 mai 2010

Date de renouvellement : -

Durée : six ans

Date de fin de mandat : mandat expirant " | 6i ssue de | &6

statuersurlescopt e s d e sokcid dos le Bladécentre 2015

KPMG Audit ID

3 cours du Triangle

Immeuble Le Palatin

92939 Paris La Défense Cedex

Date & premiére nomination : 24 janvier2000

Date de renouvellement 3 mai 2012

Durée : six ans

Date de fin de manda mandat expirant N | 6i ssue de | 6

statuer sur | e ssoaabclople 3 décainbre 20D e x e r



CHAPITRE 317 INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

3.1. CHIFFRES CLES

Les informations financiéres sélectigres présentées, relatives augreices clos le 31 décembr2011,2012et 2013ci-
apres sont extraites des comptes consolidés.

K 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Nombre de sociétés 32 30 26
Effectif 451 445 476
CA consolidé 185 319 194 736 229927
Résultat opérationnel courant

(avant valorisation des stock options et i 6 800 10 132 17 564
actions gratuites)

Résultat opérationnel 4644 9 065 16 035
Résultat financier -1692 -1964 -1753
Imp6t sur les sociétés -1004 533 3034
Résultat net des sociétés consolidées 1927 5930 11 263
Capitaux propres 118 328 116 466 113619
Endettement* 21591 39 964 47 829
*VoirNote1l8de | dannexe aux comptes consoli d®s

3.2. MARCHE DES TITRES DELA SOCIETE

Les actions déli-Media sont admises a la coseir le segment principa 6 E u r o n eCorhpartiremiQ) depuis le 7
juin 2000 (Nouveau March® initialement) et ne font
étrangere.

Evolution de la capitaligen boursiére

+2fdz¥YS RQSOKIY3aSRS(t ORME=bE2 RSI B 2 dzNE S
Cours de bourse en EUR
Mois Nombre de titres Haut Bas Moyenne des cours a la
échangs cléture
Juil.-12 2516 053 2,27 1,80 2,01
Aolt-12 4336 177 2,26 1,88 2,06
Sept:12 2216 223 2,21 1,95 2,09
Oct-12 1719 192 2,15 1,96 2,05
Nov.-12 1380 382 2,05 1,85 1,94
Déc-12 2004 218 2,17 1,94 2,08
Janv:13 3379 220 2,25 2,01 2,11
Fév-13 1614 847 2,08 1,90 1,97
Mars-13 1688 472 1,95 1,75 1,87
Avr.-13 2012 419 1,81 1,64 1,71
Mai-13 1433 983 1,85 1,70 1,78
Juin-13 1012 595 1,80 1,64 1,72
Juil-13 1587 684 1,77 1,65 1,70
Aolt-13 2647 401 1,89 1,69 1,80
Sept:13 1641 336 1,90 1,73 1,80
Oct-13 1831 143 1,97 1,77 1,83
Nov.-13 2409 479 1,96 1,68 1,77
Déc-13 2623 875 1,93 1,81 1,88

Les données boursiéres figurant dans ce tableau sont des données Euronext.



CHAPITRE 41 FACTEURS DE RISQUES

Les facteurs de risques sont traités dans le Rapport du Présidgrartie6 en pagel70 du présent document de
référence.

La Société a procédé a une revue des risques qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son activit
situation financiere ou ses résultats et considére qu'il n'y a pas d'autres risques significatifs hormis ceux prédentés
rapport du Président
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CHAPITREST | NFORMATI ONS CONCERNANT LOEMETTEUR

5.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

5.1.1. RAISON SOCIALE ET NOMCOMMERCIAL
Hi-Media

5.1.2. LIEU ET NUMERO DEENREGISTREMENT
Hi-Mediaest immatriculée au Registre du Commerce eSdestés de Paris sous le numéro @98761.

Code APE : 744 B

5.1.3. DATE DE CONSTITUTIONET DUREE DE VIE

Hi-Mediaa ®t ® constitu®e |l e 17 mars 1998 sous | a f orHme ¢
Media Multimédia et immatrialée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro B 418 093 761
une durée de 99 ans expirant le 17 mars 2097.

La sociétéHi-Media Multimédia a été transformée en société anonyme le 21 décembre 1998 et a adopté la dénomin
socide Hi-Mediale 10 mars 2000.

5.1.4. SIEGE SOCIAL FORME JURIDIQUE ET [EGISLATION APPLICABLE
Siégesocial : 1517 rue Viviennd 75002 Paris

Téléphone : 01 73 03 89 00

Hi-Mediae s t une soci ® ® anonyme ~ conseill adéladimi fni &an + ait
dispositions du Code de commerce et du décret-2367/du 23 mars 1967 sur les sociétés commerciales.

5.1.5. EVENEMENTS IMPORTANTSDANS LE DEVELOPPEMEN DES ACTIVITES DE IA SOCIETE

Léactivit® de r-Qupprtea éeuwdvéldppiiesiaavierr1@96 pauCyrtl Zimmermann et deux associés,
etsbest positionn®e d s 1997 comme un acteur signific
En mars 1998, Cyril Zimmermann a fait le choix stratégique de se consacrer exclusivemeigrademégie publicitaire

sur Internet en créant Hiedia Multimédia, devenukli-Media en février 2000 aprés rachat de la marque. La société &
rapi dement ®l argi son offre de pr cdnudévelgppantded RDBIACtVIIEE
de courtage et de conseil en mar keting direct pui s
rapprochant de |l a soci ® ® Mobiquid au d®but de | dann

David Bernard a rejoint le Groupe en 2000 en tant que Directeur Agdratif et Financier puis en tant que Directeur
Général Délégué et a été nommé administrateur le 21 avril 2000.

Le 7 juin 2000, les actions de la Société ont été admises aux négociations sur le Nouveau Marché de la Bourse de P

En septembre 2008{i-Mediaa si gn® wun contr at d o6-@nclhScandinavia portant suv 1T % |
du capital de la société suédoise®®et Adverti si ng AB.-OnlAdhensng ABta été approutvé parr
| 6 Assembl ®e G®n ® rHaMediadi Xl tdécembre 20000 ai r e de

En décembre 200¢{i-Mediaa si gn® wun contrat dbédacquisition concer
G®n®r ale du 30 avril 2001 a approuv® | a premi re ti
société Advenda Media AG. Cette derniere a pris le noididdedia Deutschland AGHi-Mediaa ensuite racheté le 8
mai 2002 les 49% restants de la société allemande pour un montant de 275.000 Euros payés en numeraire.

En décembre 200Z%li-Mediaa signém contr at ddacquisition portant su
sp®cialiste de | 6®dition de services audiotel et d
L6OAssembl ®e G®n®r al e du 25 gortrdé 100¥2destiBes de lasqripté Mobigqu®. | 6 c

Le 22 avri |l H2MeOid, dIRxAGE daMARBS A.siAuin IE® jBBIi n 2 0ABSAontl 0 €
permis la création de 1.874.366 nouvelles actions émisesauxp de 0 2, 55. Cette auWwHgmel
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| 6acqui sition de Numeriland au 30 |

Mediad e p r
[ une r ®gie publicitaire br®silienne.

roc®de
l e capital dé
La filiale Hi-Media Belgium aacquis le 29 septembre 2005 la société de « Search Marketing » Publicityweb pour
montant en num®r aire de 900 Kku.

Sur autorisation de son assemblée du 2 novembre 2009ediaa procédé a une augmentation de capital sans droit
préférentiel de sousctipi on de 3. 99 9. 9 9536. &£ette némma assemhlée p procédé ala nomination d
deux nouveaux administrateurs Messieurs Jocelyn Robiot eCleates Simon.

Le 8 février 2006Hi-Mediaa acquides sociétés Eurovox et Frog Planete, édifride la platé or me Al | op a ¢
18.500 (hors frais dbébacquisition).

En date du 24 février 2006j-Mediaa acqui s, pour Ku. 290 (hors frais d
du méme nom.

En date du 12 juin 2006{i-Media a acqus , pour Ku. 22 880 (hors frais d£¢
| 60dyss®e I nteractive, ®ditrice du site jeuxvideo. cc
En date du 4 septembre 2006, Monsieur David Bernard a été nommé en tant que Directeur Général DébSgué.
administrater de la société depuis 2000aetit déja exercé des fonctionsa&F puis deDGD de 20@ & 2003.

En date du 4 septembre 2066;Mediaa acqui s, pour Ka 4 900 (hors frai
qui est une régie publicitaire basér SuédeL e contr at déacquisition pr®voi
résultats nets 2006 et 2007. Le complément de prix au titre de 206t6ééevé K 081. 5

En date du 8 décembre 2008;Mediaa aqjuis la société Milena éditrice duskPes y c hon et . f rLe coptratu r
ddacquisition pr®voit un compl ®ment de prix (ROt iKadn

En date du 29 décembre 2066;Mediaa fusionné deux de ses filiaJédobiquid et Frog Planee.L 6 ent i t ® f u
changé de dénomination sociale depuis pour adopter Allopass.

En date du 27 novembre 20(Hi-Media a acquis & société Fotolog, éditrice du site diéme nomLe prix net pour
100 % des actions de ®Rtewl® g 19®¢ .7, miiddii onisndSDs, Lad
en actions, 6923 k USD, a ®t ® val or iHsEMedia“a v6e, ¢3 4u ni  c(ocuorusr sd ed el &c
2007). Le sol de daB2ktUsDyatété tkdléacn qumérasre t i on, 22

Le 13 juin 2008, le groupkli-Mediaa acqui s 100 % du Groupe Mobile Tre
micro paiement par SSl

Avec | dacquisition de | a soci ® ® Bonne Nouvelle Edi:
|l e magazine ®ponyme, r ®f ®r ence fran-aise en mati re
depuis plus de l1ans.

En 2008, HiMedia détenaiB4,3% dans | e site Vivat. be, site doéoinforr
vie.

Le 31 juillet 2008, l e Groupe a acquis |l e site muj e
| Guni vers f®minin en Espagne.

Endatedu®j ui Il 1l et 2008, | DI a rejoint | e consei-MarieBidrad mi n
Au cours du second semestr;Mediaa également procédé a des opérations destinées a simplifierctarst juridique
du Groupe, soit a la fusion entre les sociétés Eurovox et Allopass et a la TUP (transmission universelle du patrimoin

Comclick parHi-Media

En date du 30 janvier 2009, un nouvel administrateur indépendant (Monsieur Michael Keifihint le Conseil
déadmini stration en remplacement de Monsi eur Dominioc
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En date du 31 ao(t 200dj-Mediaa acqui s AdLink Medi a, |l 6activit® de
par émision de 3.940.000 actiomti-Media remise de 795.000 actioki-Media autodétenues et paiement différé sous
l a forme doun cr®dit vendeur de 12,2 millions doeurc

Dur ant | 6 exer ci Hi-®&edid & 6g8lement lancéGonoperpmanaie électroniqu Hipay et peut ainsi
exercer cette activit® depuis | a Belgique dans | es 2

En date du 26 février 201Bli-Mediaa augmenté sa participation de 7,5% a 9,40% dans le capital de la société Rue8¢
souscrivant a une augmentatibe capital pour un montant de 150.120 euros.

En date du 9 mars 2016j-MediaBelgium Sprl a augmenté sa participation de 34,3% a 44% dans la capital de la soci
Vivat en acqu®rant 13 parts sociales stdglpeur®ment ai r e s

En date du 24 mars 2018i-Mediaa c®d ® | a partici pation de 10% qudell

En date du 20 février 201Hi-MediaS A a si gn® un protocole dbdbaccord en

sxiété Himi di a Br asi | . HitMediagans le capitalpla teiteosaciétéhidsi étéramenée a 14% peost
opération.

La soci ® ® Al l opass a obtenu aupr s de | 6Autorit® d
23 aolt2011.

Le 15 décembre 2011, #ledia SA a cédé 50% de sa participation dans le capital de sa filidedia Ltd & la société
Weborama.
Le 29 décembre 2011, #Hledi a SA a c¢c®d® | a participation qudell e

Hi-Med a SA a sign® un protocole dbéaccord | e 25-Mgdanyvi
Neder |l and BV, rAdlerdiding»fds la Socidtépomtcte tramsfété®a I société Semilo BVVMetia SA
a acquis directement et iingictement 36,3% du capital de Semilo BV.

Léoffre commune de reprise des actifs de La Tribune
du 30 janvier 2012. HMedia est ainsi devenue actionnaire a 27,8% de la société La Tribauneelle.

En date du 13 décembre 2012-Midia a acquis 55,02% du capital de la société espagnole New Movil Medja S.L
société espagnole spécialisée dans la régie mobile.

Au cour s duee opébatiorn derréorganisation de la structure juridiguéroupe a eu lieu. La sociétéMedia
SA a absorbé la société Mobile Works en date du 31 décembre 2012.

Le 6 décembre 2012, Hiledia a acquis 4.900 titres #Media Régions SAS, détenant ainsi 49% du capital de cette
sociéte.
Le 12 décembre 2012, #Mle di a a c®d® | 6i nt ®gralit® de sa particip
capital.

Le 20 décembre 2012, #ledia a souscrit & une augmentatiencdpital de ses filiales HHi et Bonne Nouvelle Editions,
pour respectivement 85000K et 1. 609 Kua.

Le 28 décembre 2012, #Media a souscrit a une augmentation de capital de sa filidléeldia Belgium pour un montant
de 4.200 Ku.

En date du 12 février 2013, MMledi a SA a proc®d® ~ | dacqui sit iséedangle |
mar keting direct et | é6affiliation. Cette acqui simiorl
pr®voit une clause de compl ®ment de prix dont | e mon

En date du 24 juillet 2013, Hileda S A a c®d® | a partici pat i oariétgladriblng e
Nouvelle.
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En date du 10 septembre 2013;Mftdia SA a souscrit a une augmentation de capital dans le capital de la société
Local Media passant ainsi de 45% a 50,1%d®t ent i on. Cette souscription sbe
créances de Hvledia sur Local Media.

En date du 17 mai 2013, #Media SA a créé la société Mobvious Italia dont elle détient 75% (les 25% restant éts
détenus par des personipéysiques).

Dates clés du développementHieMedia

1996 :
1997 :
1998 :

2000 :

2001 :

2002 :
2003 :

2004:

2005:

2006:

2007:

2008:

20009:

2010:

2011:

2012:

2013:

Fondation déHi-Media, régie publicitaire multisupport (supports interactifs et presse)
Lancement de | OHi-Médme sur I nternet de
Creéation deHi-MediaMultimédia dédiée a bernet

Transformation déli-MediaMultimédia en société anonyme

Changement de la dénominatiblirMediaMultimédia enHi-Media

Admission aux négociations sur le Nouveau Marché de la Bourse de Paris

Cr®ation de sept filiales © | 6®tranger
Acquisition de NetOn Advertising AB
Lancement de | 6activit® de conseil et de courtag

Fermeture de trois filiales

Acquisition de 51% de Advenda Media AG

Fermeture et mise en sommeil de 4 filiales (Espagne, Italie, Répulditgere et République slovaque)
Acquisition de Mobiquiket | ancement de | dactivit® de micropai
Dissolution de la filiale aaadienne Publicité Interneti-Medialnc.

Dissolutions des filialebli-Media UK et Hi-Media Technology Sweden

Acqui si ti on de EurOpgrmidsion® api t al do

Dissolution de la filialeHi-MediaPoland

Acquisition de larégie publicitaireNumeriland(devenue Comclick)

Prise de participation ° hauteur de e25% dans | e
Développement de Blogorama

Acquisition parHi-MediaBelgium de la société Publicityweb

Acquisition du groupe Eurovo® d i t Allapass d 6

Acquisition des sociétés éditrices des sitastustar.com jeuxvideo.com, feminup.com et psychonet.fr
Acquisition de la société suédoise Medianet

Nomination de David Bernard au poste de Directeur Général Délégué

Fusion des sociétés Mobiquid et Frog Planétel o6fesiortnéetestdénommeée Allopass

OQuvertures de bur eaux riefilialeenkspdgoert et Hambourg et
Acquisition de Fotolog

Acquisition du groupe Mobile Trend

Acquisition de Bonne Nouvelle Editions, éditeur du site magicrpm.com

Prise de participations dans les sociétés Vivat.be et Rue89.com

Acquisition du sié mujeractuatom en Espagne

Acquisition des entités du Groupe AdLink

D®vel oppement international dé Al |l opass

Lancement du portemonnaie électronique Hipay.

Augmentation de la participation ##-Mediadans le capital de Rue89

Augmentation de la parijmation deHi-MediaBelgium Sprl dans le capital de Vivat

Cession de la participation t#-Mediadans le capital de Sport.fr

Cession dbéune partie de Hvdiaprasiti ci pati on dans | e
Cession de la participation de-Miedia dande capital de Rue89

Cession de 50% du capital de-Media Ltd & Weborama.

Acquisition de 36,3% du capital de Semilo BV

Participation de 27,8% dans le capital de La Tribune Nouvelle

Acquisition de 55,02% du capital de New Movil Media S.L.

Absorpton de Mobile Works SAS par Hiledia SA.

Acquisition de 49% dans le capital deMedia Régions SAS.

Cession de la participation de 7,5% dans le capital de Avito.

Augmentations de capital des filialelg-Pi, BNE et HiMedia Belgium pour, respectivemeBt, 500 K, 1
et 4.200 Ku.

Acquisition de TheBluePill.

Cession de la participation de La Tribune Nouvelle.
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Augmentation de la particigion dans Local Media.
Création de Mobvious Italia Srl.

5.2. INVESTISSEMENTS

5.2.1. LES PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS

La politique du Groupe en matiére d'investissement vise & améliorer les logiciels propriétaires, support de l'activité,
gue ces derniers soient toujours en mesure d'assurer un service optimal en adéquation avec les évolutions.des activ

Les investissements en immobilisations incorporelles s'élévent sur l'année 20E5%K U et corre
principalement a la poursuite des développements en interne d'outils technologiques dont des nouvelles offre
pai ement pour | dactivit® paiement du Groupe et au dE¢

Les investisements en immobilisations corporelles s'éleve@B@2K a4 s ur 2013 et corresp
l'acquisition de matériel informatique nécessaire au bon fonctionnement de l'activité (serveurs et postes informatique:

5.2.2. LES PRINCIPAUX INVESTSSEMENTS EN COURS

Les immobilisatbns en courswu 31 décembre 2G@1pour 4.347K U , concernent pri ncpagsal e
par les éqipes techniqueslans le caek du développement desitils informatiques des activités de publicité et de
paiement.

5.2.3. LES PRINCIPAUX INVESTSSEMENTS A VENIR

Le Groupe Hi-Mediava poursuivre en 2@ilses développements internes techniq(mateforme de paiment HiPay ainsi
gue | a Data Management pl.atform pour | édactivit® publ
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CHAPITRE 61 APERCU DES ACTIVITES

6.1. METIERS DE HIMEDIA GROUP

HiMedia Groupdéploie actuellement ses activités d8rsaysen Europe France, Allemagne, ltalie, Espagne, Portugal,
Suede, Belgiquet auxPaysBas.

HiMedia Groupest également présent au Brésil en participant atnaldéso du capital de la société-Midia Brasil.

Pays doéi mpeHidMedia &toup@mEurpe

HiMedia Group accompagne annonceurs, éditeurs et commercants dans le développement de leurs stratégies digi
se positionne comme un expert duibass digital sur deux métiers
- la publicité digitale via son offre de régie HiMedia (anciennemeiMétlia Advertising)
- le paiement digital via son offre HiPay (anciennenidinbedia Paymen)s
Les métiers de HiMedia Group

himediagroup"

Empower yvour digital business

» 4
LE PAIEMENT EN LIGHE LA PUBLICITE DIGITALE

| hipay | | himedia

ogital paymants exparts digital advartising experts
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6.11. LA PUBLICITE DIGITALE :

HiMedia Group déploie son activité de régie publicitaire digitale sous la dénomination commerciale HiMe
(anciennement HViedia Advertising).

oo

digital advertising experts

Hi Medi a propose ° ses clients tous | es | sdgiales Boutestes i
prestations sont ainsi couvertes par HiMedia allant du conseil en marketing digital, en passant par la création, pour a
a la commercialisation des espaces publicitaires.

Depuis2012, cette activité a été structurée autougubtresdomaines de compétenagse nous décrirons plus en détail
ci-apres | 6 Ad &veccldh@anegde marché display en temps réel Adexchangdeanobilela régie mobile
Mobvious, la vidéo avela régie vidéo Fullscreenkdts opérations spécialesbrand conterd v e entitéMégic.

6.12. LEPAIEMENT EN LIGNE

HiMedia Group déploie son activité de paiement en ligne sous la dénomination commerciale HiPay (ancienremen
Media Payments).

digital payments experts

HiPay est un expert des paiements en ligne proposanéditeurs de contenus numériques et agrremercants les
modes de paiemeniess pluspertinents pour le développement de leur activité.
Les solutions HiPay sont encadrées par deux licences bancaires européennes
- d6Etabli ssement det Poabe¢ meant auPet sagre®med ACPR ( Au
Résolution) en Aolt 2011 par la société Allopass SAS (HiPay SAS) permet a HiPay de fournir des service
paiement,
- déEmetteur de Monnai e EIl ectr oni gBaerque Natmnale degBeldiogums ent
d®cembre 2008 par | a soci ® ® HPME et assorti dobu
monnaie ®l ectronique du Groupe dans | 6ensembl e d

6.2. ACTIVITES DE HIMEDIA GROUP

6.2.1. CLIENTS

HiMedia Grouppr opose des produits et des prestations: de se
- les éditeurs de site Internet
- les agences média
- les annonceurs
- les internautes

6.2.1.1. Clients, éditeurs de sites Internet

HiMedia Grouppr opose aux ®diteurs de sites Internet une &
fidéliser et de la monétiser. Les éditeurs peuvent ainsi uthidedia Groupsur tout ou partie de ses prestations de
services en fonctinde leurs problématiques. Les services de publicité en ligne et les solutions de paiements (paien
et micropaiements électroniques) permettent aux éditeusstes marchandde v al ori ser au mi e
supportet de les accompagner ddesr développement

6.2.1.2. Clients, agences média

Les agences médiet lesagences de publicité conseillent les annonceurs sur la stratégie média a mettre en plac
fonction des cibles et objectifs sepsuiveatietto@misent ta@gnpagnee
gr©ce " leurs outils dbéanalyses stati st i quHMediaptoposte
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aux agences m®dia wune offre tr s compl te rdebetgle ®g a
prestations en marketiraigital.

6.2.1.3. Clients, annonceurs

HiMedia Grouppr ospecte | es annonceurs afin de | eur pr®sent
soci ®t ®. Les annonceur s ¢ u hsitmaibenen dinech avetliiMedadgseonpdans lm@ad i &
contraire HiMedia Grouptravaille ensuite en collaboration avec celle

6.2.1.4. Clients, internautes

Grace a ses solutions de paiements électroniddiddedia Groups 6 adr es s e n o n diteus Wé stese n
mar chands mais aussi au c¢ on gw peut effeetuer toutts sesattansactions arv ligrie
(virement ou achat) en toute sécust@c les solutions de paiement HiPay.

6.2.2. ACTIVITES

HiMedia Group est un expert dausiness digital accompagrses clients dans le développement de leurs stratégies
digitales en op®rant: dans deux secteurs dbdactivit®

- la publicité digitale via son offre de régie HiMedia

- le paiement en ligne via son offre HiPay.

6.2.21. HiMedia: régie publicitaire digitale

HiMedia se positionne comme la premiére régie indépendante en Europe.

Le métier de régie publicitaire consiste a agréger, valoriser, commercialiser des espaces publicitaires de sites In
accessibles sur ordinateur plateformesmobiles (téléphone mobile, tabletiegt a y créer et diffuser les éléments
graphi gues Oepar shrd métier deaégidiviedia propose également une prestatitenconseil en relation
client consistant” accompagner | 6aaoanorceluar nidies el ae nr Rfulverxei de ¢
probl ®mati ques dobéacqui sitiHMediaagr dgefi d®l osaseort De
sites InternePremium correspondant a des marques fortes en termes de notoriétegidasanceOn y trouve, par
exemple, des sites comme ViaMichelin et Aufeminin en Belgique, ViaMichelin et 3DJuegos en Espagne, Skyrock, In
750grammes et SeLoger.com en France ou encore alfemminile en ltalie.

Au-dela de la monétisation pour detesitiers, HiMedia est également éditeur de sites en propre dont elle commerciali
les espaces publicitaires digita Parmi les principaux sites dont la société est éditrice, on peut citer toutlecine.com, s
déactualit®s consasr®Y aet cjia®xmai ¢¢d¢ 0. axm,s®lraé esi te doi
du jeu vidéo.

Hi-Media diffuse sur ses sites en régie toutes les possibilités de formats publicitaires existantes: a ce jour
1 les formats Display graphiques comme la miganére, le pavé, le billboard, le footer, le flash transparent,

| habi l |l ageé
9 les formats vidéo comme le préo | | vi d®o, | 6habill age vid®oé
T l'es formats publicitaires sur | e mobile comme | e
Au cours de ces dewerhiéres années, HiMediaroupa donc r ®al i s® une s®rie dobéin
entra’ nant une ®volution dans | 6dorganisation de son
compétences

- La place de marché disly en temps réel, Adexchange.com,

- La régie mobile, Mobvious,

- Larégie vidéo, Fullscreen,

- L6®qui pe op®rations sp®ciales et brand content, |
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HiMedia : une organisation structurée autourde quatpe! 1 es dbéexperti se

n adexchange.com

A magic T mobvious

B creen

B

La place de marché displayngemps réel Adexchange.com

n adexchange.com

Avec Adexchange. com, Hi Media donne |l a possibilit® a
publicitaires, tout en augmentant la performance de leurs campagnes grace a des capacités de citdage poussé
Pour | es partenaires ®diteurs de Hi Media, cette pl at
syst me dbébench res automati s® garantit | a diffusion
Cette technolgi e per met dbaccroitre | d6efficacit® et |l a tre
annonceurs.

Sa plateforme de services propose également des produits exclusifs : AdExchange Newsletter, retargeting pre
affiliation marchande, habl | age au CPCé

La régie mobile, Mobvious
mobvious

mobile advertising solution

Avec son réseau de sites et applications mobiles, Mobvious facilite la diffusion des campagnes publicitaires
smartphones et tablettes. Dot ®e dobéune ®geapgulpicté nibbile esp e
plus innovantes, quel que soit le device utilisé. La capacité de ciblage, a la fois contextuel, géographiqu
sociod®mographi que, vient renforcer | 6opti mi sati on

rentabilté.

La régie vidéo, Fullscreen

fullscreen

video advertising solution
Avec Fullscreen, HiMedia propose aux annonceurs une offre exclusive et premium dédiée a la vidéo en lig
La gamme étendue de formats vidéo disponibles sur Fullscre@iréiam, IRScreen, IARead, IASkin, InGa me) é
permet aux annonceurs de diversifier leurs dispositifs publicitaires vidéo sur Internet en fonction de leurs objectifs
un impact visuel optimal. Plus impactantes, les publicités vidéo accroissent ainsi l'interactivité et I'engagement
consommatens.

L6®qui pe op®rations sp®ciales et brand content, Ma g i

) _

custom advertising solutions

Avec Magic, HiMedia a mis en place une équipe dédiée a la conception, a la réalisation et a la commercialisation a
des annonceurs de dispositifs publicitairesreasure sortant des fortssstandardisés.
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Magic sbappui e sur -wemnases,wiaghistesdiairnaiges) chiefa deipmjet® sommerciaux
pour mettre en place des opérations marketingr&aure a forte valeur ajoutée et des opérations de communicatio
évenerentielle sur les media digitaux.

Exempl es doéop®rations r:®ali s®es en Frar

Habillage sur jeuxvideo.com Interstitiel sur jeuxvideo.com

SKYROCK

oécouvez  TOURNOI -
KV S gD 4 e nd

ALL STARS

Jeu-concours«le Défi des chefsy et Mini-site
{http://himedia.serveurderecette.fr/inaporc/challenge_des_chefs/www/]

lepotc ____ LE DEF1 DES CHEFS hod lepote LE DEFI DES CHEFS hod

RS-0

Mini-site Bongrain sur 750g

Tous pour un monde de goiit ; 750 2 | ! 750’ J
_Dlmasney o ot futions s guiventsed somape com [a : JY ,'3 . Y

, /,“.“r is
./Apal

Pour vas aptecs frid(
Apériveais vous propace ws
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Ces quatre pltles dbébexpertise permettent ° Hi Medi a ¢
performante et affinitaire via des dispositifsmplets répondant a toutes leurs problématiques en:ligne

1 Branding image, visibilité et notoriété,

T Cr®ation doébaudience et de trafi c,

1 Recrutement de prospects qualifiés, acquisition et vente

1 Animation et fidélisation de la clientéle

T Mon®ti sattceon doéaudi en
HiMedian e c e s s e s@ positiome ainsiicomeng un acteur unique de prestations de marketing digital .

The One-Stop Shop for Digital Advertising

ROI

PERFORMANCE
VIDEO
OPERATIONS SPECIALES
MOBILE
DISPLAY

BRANDING

6.2.22HiPay : Expert des paiements en ligne

HiMedia Grouppermet aux éditeurs de sites de monétiser leamtenus, et de faciliter la vente de leurs biens et services
en |l eur proposant déi mpl ®ment er ses solutions HBay p
(anciennemeniti-Media Paymen)s

Avec plus de 10 millions de transactions traitaque mois, HiPay est acteur majeur du paiement en ligne. Il propos
aux éditeurs et aux@mmercants les modes de paiements les plus pertinents pour le développement de leuLestivité.
méthodes de paiememtoposées par HiPay couvreatla fois le piement mobilesia HiPay Mobileet les transactions
bancaires en ligne via HiPay Banking.

Solutions de paiemeniroposées padiPay

digital payments experts
¥ ™) hipay mobile m hipay banking

Hi Pay b®n®ficie aujourdobéhui déun positi o npaiemerd entigndun i c
marchéet grace a ses statuts reconnus par les autorités financieres. Les solutions HiPay sont encadrées par deux |

bancaires européeennegs Bt abl i ssement deled ARAP e me elDJE (n@nbaje €lecsonique (aupres
de la BNB).

HiPay Mobile

HiPay Mobileest le leader européen des solutions de micropaiements en termes de nombre de transactions effectué
moi s, de nombre déinscrits, de nombre de pays (Soarcev el
interne)

HiPay Mobileest un intermédiaire de paiement permettant éditeurs de facturer aux internautes simplement et en toutc
sécuritd 6acc s ©~ des contenus ou services web.

Les éditeurs de sitepli veulent rendre payant leurs contenus ou leurs sepzese nt  di rect ement s
surle sitede la plateformedt télécharger un contrat qui leur permet, aprés contrdle et validation par les édguipPay
et conform®ment ~ | a r ®gl ement a delaeplatoene EliRay Mabilesurdedirisitet ® ¢



21
Les éditeurs onénsuiteacc s ~ un extranet de sui vi déactivit® (¢
transactions effectuées sur leur site et donc de leur remunération.
HiPay collecte les sommes payéear ges utilisateurs auprés des opérateurs téléphoniques ou des sociétés éditrice:
solutions de paiement, préléve sa commission et reverse le montant des transactions aux éiliesurs de

La plateforme de micropaiement HiPay Mobile proptseplus grande diversité de modes de micropaiements du
marché :numéros surtaxésA(diotel), SMS surtaxés(SMS prenium), cartes prépayéesacturation opérateur
(facturation sur les factures des Fetldes opérateurs mobijesartes bancees portemonnaieélectrorique virement
bancaire en ligre Source interne *www.allopass.com

Hipay Banking

D h||oay banking
e HiPay Banking regroupe les activités monétiques de HiPay a savoir une plateforn
de traitement des transactions bancaires (third party processing) et umpon@ie éctronique (HiPay Wallet).

La plateforme de traitement des transactions bancaires en ligne proposée par HiPay Bankinglagtfomee de
paiement électroniquesuropéeenneconcue pour accompagner lescammercants dans leur développement a
| 6i nt alrehoatimiser leur taux de conversidile répond aux exigences monétiques et sécuritaires du commerc
en ligne transfrontalier. Elle intégre les solutions de paielinésmtnationales elomestiques comme iDeal aux Pays
Bas, MultiBanco au Portugal.@Bcontact en Belgique ou encore Giropay/Sofort en Allemagne

Via HiPay Banking -toreercant dispose de toutes les solutions de paiement les ples asitEurope et dans le
monde en une seule intégration, laissant le choix du mode de paiemenbatcoogommateurs

Exemples de méthodes de paiements bancaires locales intégrées dans HiPay Banking

Russie

& wenmoney
findex

pays -Bas P0|09ne 7

Belgique
= AIIemfiQne
France @
O Autriche
W SUISSe

Italie

La plateforme de paiement en |l igne propos®e fraude H
performant. Autravers d'une interface totalemt dédiée, les-marchands clients de HiP&8anking peuvent mettre en
place plus de 80 filtres arftiaude avec des outils de profiling sur mesure.

En faisant of fice doicnammen®danati ret ulnd gmuee nebnlt e @qles, 6 ¢
juridiques, bancaires et administratifs), el l e faci
permet une agilité et une souplesse de lancement extrémement.rapides

En complément desa plateforme de paiement en ligneceésée, pour le processing international de transactions
bancaires en ligne, HiPay Banking propose un poxanaie €lectronique sécurisé nommé commercialement HiPay
Wallet.

Avec deuxmillions de comptes utilisateyrsliPay Wallet se positionne comme portemonnaie électronique des plus
innovans, avec la mise en place d2811d @n script de paiement enlglic ». Cette solution a été choigiar desacteurs
de la presse tels quee Par i si gelbe Figalo @UEepnaoie pe&iosque ePresgeofir asarer les transactions en
ligne sur leurgditions en ligne, sur mobiles et sur tablettes
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Avec HiPay Wallet, | 6 a c h sds aahnatau site gdrobandn toute sécurité, sans transmettre ses coordonnées
bancaires ni son numéro de carte de paiemelt®lIn ®f i ci e ®gal ement dbéune sol uti
d ®t e nt e u rmomhaieuHPay \Wallet ét @érer ses dépenses en ligneles sites acceptant le paiement p&ali

Pour | 6 ac h-maneaie électrohigue BapWalleefonctionne de la maniére suivante
Aprés une alimentatopar carte bancaire, l e compte affiche wun
utilisable pour effectuer des transactions (virements ou achats) avec tous les partethtffay Wallet. | | néy a

d®l ai do6 uedad de péeemptiarire rtii t ul ai r ePaydvallet peutfaice mepupérer lebide disponible

a tout moment

HiPay Wallet propose au marchand en ligne et au cmdreteur, une interface de paiement sééeagai offre simplicité,
souplesse et flexibilit® doéutilisation.

HiPay Wallet peut étre alimenté de différentes maniéeres, du paiement par carte bancaire au paiement en espé
passant par une multitude de moyens de paiement s spécifiques a chaque pays.

6.2.3. POLITIQUE COMMERCIALE ET MARKETING

6.2.3.1.0rganisation commerciale et marketing

L 6 avitétdé régie publicitairéliMedia est organisée en différents pdles de compétences au niveau de chaque filiale
local autour desesquatre business unitM@gic Vidéo, Mobile, Ad Exchange). Cette organisation par spécificité permet
de disposer dbéune ®quipe comp®tente et experte sur
business units dispose dodevaeur@vgnies, frafic etlmacketi®ye sur t out e
1 L équipe commerciale Sales» commercialise auprés des agences, annonceurs et édieprestationsie
service développées par Hidiapour lesquelles elle est en charBar exemple, la publicité mobile pdar
business unit #Mobile ».

1 L équipe «Trafic» esten <charge de |l a gestion, de |l a diff
campagnes publicitaires.
f LéquipedMar ketingé con-oit, d®vel oppe et medvecéen 1

deux autres péles, afin que les équipes déevemissent les commercialiser.

Cette structure organi s®e par m®tier et divis®e en ¢
S e u léquipel «Business Developementest détache de cette structure et intervient de maniére transversale. Ell
recrute les éditeurs de sites Internet de toute taillgur tous les supports (mobile, vidéo, site waf) de déployer

| 6ensembl e des cmr edset anhoi no@tsi sdaepasées pavdHiViedi@&rdue(regieepublicitaire et
solutions de paiements électroniques).

Par ailleurs,Hle di a di spose dbébune ®quipe europ®enne bas®e

et de | a gesti on deeaulpareusopeancpeur lesiclientsi agant turee ioffreceurapéenne.ila structur
est identique ~° <cell e du Adexchangdw nitod aal®q'ui lple x oalgpyoesc®re

est etierement centralisée a Paris.

Organisation Marketirg et Commerciale deliMedia

Equipe EUROPEENNE

Pan-Euro
Pan-Euro Pan-Euro Marketing & Pan-Euro
Adexchange | Sales Business Trafic
client services Development

Equipe LOCALE

4 Business Units .
Business

Development

FULLSCREEN MOBVIOUS
] Vidéo Mobile

ADEXCHANGE

Ventes (Sales) Marketing Trafic
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Pour sa pdPaydi dppascd idduwm®e structure cent rféidles sin@eéquipe P
commerciale et marketing locale.
L 6 a c HiPayeést s®icturée en 4 divisions
1 Une division «Marketing» répartie en deux départements avec un département dédié au support a la vente €
autre dédié au marketing produits
1 Une division «Sales & Business Developmentregroupant les commerciaux en charge de prospecter de
nouveaux éditeurs pour inté&gres solutions de paiement dePEy
1 Une division «Relation moyens de paiement compos®e doéun service cont
relations avec les moyens de paiement implémentés suplai@forme comme, par exemple, les opérateurs
téléphongueset les acquéreurs
I Une division «Back Officee compos®e dbébune ®quipe en charge du
service dbéadministration des ventes.

Organisation Marketing et Commerciale de Pay

Sales & Relation
Marketing Business moyens de Back Office
Development paiement

Afin de valoauséenae ddeeses| 8ites et déapporter I e
complets pour la commercialisation de ses espaces publicitdirdsdia Groupa signé des partenariats avec différents
instituts dé®tudes | ocaux et europ®ens

HiMedia Groupsouscr it N di ff®rent s types do®t udes pour |

souscription a

- des outils de veille des investissements publicitaires et de piges publicitaires pour effectuer des analyses
marché publicitaire sur tarnet via des outils comme Medial Micro de Kamtgdiasur la France.

- des outils doanalyses dobéaudience et d e maeel Nidlséni c
NetView en France et aux données du panel ComScore en Italdlearagne,au Portugakt en Espagngun
acces aux données du CIMBelgiqueou encorauxd onn®e s de | 6 AGOF en Al | ema

- des études de marché comme eMarketer pour obtenir des informations et enrichir les argumentaires marketir
|l es march®s déociétd er venti on de | a

En tant quobact eur pr-inarketinglet des paisnentdiMedia Groaprest imeégnbrel de plasieurs
associations professionnellgant les principales sont
- en France | 6 EBG, |l e SRI , | 6 Acsel , |l e Gest e, | 6 AF MM,
- en Allemagne: OVK, AGOF
- en ltalie: la FCP
- en Belgique la DMA
- etenEspagne | 61 AB.

6.2.3.2 Politique de prix

HiMedia
En fonction des prestations réaliséddylediafacture les annonceurs ou les agences sous différents modes.
Pour de | 0 ac hcaatre, ld thh@de geafacwratipnuutilisé est soit au CPM (colt pour mille impression:

publicitaires) soit au CPC (codt au clic), soit @RA/CPL (colt pamacquisition, patead)ou encore au CPV (colt par
publicité vue) Les tarifs deHiMedia vis-a-vis desannonceurs sont exprimés en données brutes et sont modulés
fonction du type de support et du ciblage des messages.

Conformément aux usages de la profesdithledia propose des tarifs dégressifs en fonction du volume des campagne
du couplage des camgnes sur plusieurs sites et du nombre de supports utilisés. Des remises sont également attril
aux nouveaux annonceur s, aux marques fid |l es ° | a r G

HiPay

Les conditions tarifaires desolutons HiPay sont accessibles sdemande sute site Hipay.comPour les solutions
déployées par HiPay Mobile, une grille de reversement est disponible en fonction des moyens utilisés. Cette grill
mise a disposition des clients de HiPay sur une irttertfe suivi de leurs revenus. Elle est actualisée en fonction de
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| 6®vol uti on des conditions tarifaires n®goci ®es pa
émetteurs de cartes prépayeées, etc.).

6.2.4. MOYENS DE PRODUCTIONET TECHNOLOGIES
HiMedia utilise un ensemble aeoyens de production et technologiest les principaux sont

- un outil de reporting commerciaMediareporting développé en interne.
HiMedia a développé en interne un outil de gestion commerciale, Mediareporting petnaeta force de vente de saisir
ses propositions commerciales sous une interface Internet. Ces informations alimentent une base de donné

| 6ensembl e des propositions commerci al es. Les preopo
commande directement adressés au client par mail ou fax. Mémoire commerciale de la société, ce systéme est u
ddéai de " | a vent e et de Ssui vi de | 6activit® au
Hi-Media Il leur permet, eneffetru acc s direct ~ [ 6information sur | e
interface entrel 6 odubtaidilser vi nget( AMpNéeauseporting a ®t ® doevel
commerci al e. Lointerfa-agpearent raeu xc e®sd iltoeguircsi edles spueirvne
du chiffre doaffaires r ®@HMadia®e suel il erur disri ¢ @t eeme ndkt 6 ap
campagnes commerciales renseignées sous Mediareporting a leur pratioanisousAppNexusg. Ce systéme facilite

®gal ement | a gestion de | a facturation puisqubi/l rer

Ce logiciel est disponible dafeslangue de tous les pays dans lesgdéiedia est présent en Europe.

- unoutilddbadser vi ng ( spourlesaampaghes pyblicitaites suriles tgs intefpgiNexus édité
par la société éponyme
Cet outil permet de gérer trois types de flux

o les flux internes en gérant les espaces publicitaires invendus,

o les flux exernes en permettant aux agences médias de connecter leur plateforr
technol ogique dobéoptimisation (DSP) pour
publicitaires DMelipl ay de | 6o0offre de Hi

o0 Les flux externes en permettant e d i a  d Gea inverdaires publiditaires en temps
réel.

- un outil ddadser vi ng p o urKailba €diteparfasacigté ideoplpaazeh | i ci t

- deuxoutisd 6adserving pour | es c:aSmataAdSemwes édpépar laisoriétd guaar e ¢
et Appsfire pour certains formats spécifigues comme les formats publicitaires intégrés dasn les applicat
mobiles

- une platefor me doéadseeniutérnegeps007 bastauk d®@v allgpp® t hn
pour la diffusion des ecapagnes a laperformanpeour | es sites de son r ®seau

- une plateforme dbéopti mi s aS$idePlatforthessir leg fommate wdéodet mabile a
SpotXchange par la société éponyme

- un outil dmil: WeWmarsageéditédér & sociétBmailstrategiéponyme.

HiPay utilise pour sa pades outils propriétaires issus de développement techniques internes
- une interface de gestion Mediakiosque des contenus vocaux et SMS développée en interne.
Cette interface permet agkents deHiPayd 6 avoi r acc s ~ |l eurs statistiques
- une plateforme de solutions de paiements électroniques séé¢difsgsMobiledéveloppé en interne.
- un portemonnaie électronique Ray Walletdéveloppé en interne
- une plateforme de traitement des transactions bancaires en ligne (third party processing) développée en inter
- un outil de gestion de la relation cliergasicrm édité par la société easiware.
Cet outil est a la fois un outil de CRM pour les commexciat un outil de gestion de la relation clients ¢esdr et
webmaster) . (| per met aienksusee” dledo®qguivpe desse¢eickee scl
du service clientswebmastee ddassurer un &@lsi vi des remont ®es m

6.3. MARCHES DANTERVENTION DE HIMEDIA GROUP

HiMedia Group utilise Internet dans toutes ses possibilitéa tant que support média de publicité, outil de marketing
direct et canal de vente. La société intervient ainsi sur plusieurs marchés
- celuidela publicité en ligne,
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- celui du paiement en ligne.
HiMedia Group®v ol ue ai nsi dans un march® corr® ® “ | a con
publicitaires et des utilisations des paiements électroniquesliMgdia Group fait face a un univers concurrentiel
particulierement dynamique, la société posséde de réels avantages compétitifs véritables facteurs clés de succes.

6.3.1. CONSOMMATION DU MARCHE INTERNET

Face aux innovations technologiques comme la généralisation du hditlelééploiement de la fibre optiqumi

|l 6arri v®e des smartphones et tabl ettes, combi n®e ° |
beaucoup évolué ces dernieres anmdggainant un changement dans les usages des consonsn@étier évolution a
engendré une augmentation de la consommation individuelleatiale» caractérisée par degernautes devenus des
«C 0 n s o 0 listsent désormaisiécisionnairede leur mode de consommaticet choisissent e cont en.t
souhaitent quand ils le souhaitel@o mme | 6a menti onn® lespnsedias offleatnles individas
disposenb.On est ent r GATAWAD s (Ahydime, AnyWhere, Any Devicej u i devrait so
|l es pr ochai neaige enmas8eadss olgjetseannettdes@rable devices).

Plusieurs facteurs sont donc a prendre en compte dans ce changement de consommation du médaarinte hectaux

de p®n®tration doélnternet dans | enenmié A k& ergissanae dede@merce,o0 p
| 6essor des r®seaux SoOoCi aux, | 6expl osion des conttent
du commerce mobile

Internet: un media de masse
En 2013, plusdutiersde la population matiale étaitconnectée a Interne3g,8%).

Population mondiale connectée 013

Internet Users and Penetration Worldwide, 2012-2017
billions, % of population and % change

3.29

2.99

2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Internet users M % of population M % change

Note: individuals of any age who use the internet from any location via any
device at Jeast once per month
Source: eMarketer, Nov 2013

1655%6 www eMarketer.com

En terme de répartition géographiqgue, la zone ABmcifigueoccupe la 1ére place avec une part de marchésude
sui vi e pa20%)ll @RAm®e p @ ue L aégionmMé&iqué/Moge¥)r,i elna (12%) et | 6
(10%).

Répartition de la population mondiale internaute par régiem 2013
(Source: eMarketer «Worldwide Internet Users, Décembre 2013)

Western
Europe ANurt_h
) 5 merica
Latin 1% o
X 10%
America
12%
_—Central &
) Eastern
Widdle Europe
East & 9%,
Africa
12% Asia-
Pacific

46%
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M° me si | 6 Asi e r egr ou p eutdsecettp tonesest derlandadmoinaoectéeradntechdt. iEm t e
effet,| es pays |l es plus d®vel opp®s sont l es plus conne
pénétration ave8% de sa population connectgeu i vi e p ar Ouesh dvec plospde deukaiersldé sa population
connectée (70%). \
L6 Am®r i g seeositicnneia l2°8°place avec la moitié de sa population connectée a Internet (5D8tig zone se
caractérise par une tres forte concentration de sa populationauttersur deux pays puisqb% des internautes en
Amérique Latine résident au Brésil et au Mexigaé@rce:eMarketer,novembre 2013

Le fort potenti el de cette zone nodest 4dlace dulnieeaurasdialp | L
avec99,2mi | | i ons .dséurtedmirk@einolerdoreeotye S

Taux de p®n®trati oen2088361 nt ernet par r ®c

(Source: eMarketer «Worldwide Internet Users Décembre 2013 i

2013
North America 77.0%
Western Europe 69.9%
Central & Eastern Europe 54.4%
Latin America 50.0%
Asia-Pacific 30.7%
Middle East & Africa 22.2%
Worldwide 36.8%

Top 10 des pays e mn2018(enmilliens)d 6i nt er naut es
(Source: emarketernovembre2013

Chine NG 20,7
Us I -ic4
Inde MM 1615
Bresl M oo,z
Japon [ 975
Russie TG
Indonesie Wl 72.8
Allemagne Wl 59,5
Mexique M 56,5
France [l 48.8

Avec un taux de pénétration* moyentd®e n Eur o p e, HiMedia GréuPastepsedent dara plupart depays
européens ayant les plus forts taux de pénétration avec udeaux

- 84% aux PayBas

- 82% enSuéde

- 82% en Belgique

- 73% en Allemagne

- 74% enFrance

- 64% au Portugal

- 63% en Espagne

- 56% en Italie

(Source: eMarketer, novembre 20183 nombr e doéuti li sateurs doélnternet repr®sent®s sur | dens
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Population internaute @ Europe par paygen 2013
(Source: eMarketer, novembre 2013)

2013
Norway 86.0%
Denmark 84.0%
Netherlands 84.0%
Sweden 82.1%
Finland 81.9%
UK* 75.0%
France 74.0%
Germany 73.3%
Spain 63.1%
Italy 56.1%
Other 65.1%

Western Europe 69.9%

Avecplus de deux tiers de la populatemm Eur ope de | 6 Ouletanet canfirmensa positi@nede média 2 |
de masse.

Essor de |1 édinternet mobil e

Parallelement a la diffusion dél nt er net fixe, | 6adopti on massive des
tablettestactlea contri bu® ° |l a di ffusion et au formidabl e e

Déoapr s |l es esto®@mbutdesselar katbe m,ep @pdulsa tdieo nl ae nmoBE utri ot
mobinaute en 201448,2% des Européens occidentaux se connecteront a Internet au moins une fois par mois avec
téléphone mobile. Cette proportion atteindrait 66% en 2017, soit les 2/3 des Européens. Les pagpvesatdes Pays

Bas seront | es pays | es plus ikdesSaWenB0dde pui squdil s d¢

Taux de pénétration de l'internet mobile via téléphone mobile

en Europe de 'Quest (% de la population)
Source: eMarketer, Décembre 2013

80%

61 7% 66.0%
1 o

50% 56.2%

0% 31,7%
20%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

A | 6usage I nternet sur t® ®phone mobil e,LouGajgeutde Ic
outil de connexion &ortement progressé au cours de ces derniéres années. A fin 2013, ils étaient déja un quaes(24%
européens (E43) a possédaine tablette dont la principale activité consiste a surfer sur Internet.
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Taux de pénétration des tablettes tactiles en Europe (EU-5%)
(% de la population)
Source: eMarketer, Octobre 2013; *EU-5=UK, France, Espagne, ltalie, Allemagne

60%

40%

37%

40%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Une intensification des usages du weingendrantdes modes de consommation différeat
Essor des réseaux sociaux
Au cours de ces derniéres anndaternet a été marquzar le phénoméne des réseaoxiaux qui, en devenant une des

principales activit®s en | igmesage.a favoris® | a diffus
Les réseaux sociaux concernent désorn@&i% de la population mondiale en ligne, soit plus de 1,3 milliards
doéoutilisateurs dans | e mM®%nde keurigmps suyintern@bircg cAmecdre Goklehbre 2618) MO Y

Essor du ecommerce

Avec | 6intensification de | 6usage du m®dia Internet
sont progressivement tournés vers le commerce électronique, plus piysderatiquevoire méme plus économique.
I nt er pesed 6xad ichroenmes un | i eu dodéachat | puostgadn hablseonpo.l

Iigne au moins une fois par @durce Ifop/Bonial «Barométre de la consommation connectg¢aovembre 2013)

Cettemut ati on des c andeoocorisanmateutsss f didbchl ol nt ernet un can
dbébachat

Les ventes de détail sur Internet au niveau mondial ont ainsi enregistré une craisséincedepuis plusieurs années
En 2013, ce sont 1200 milliards de dollars qui ét¢ dépensés dans le monde sur le marchécdmmerce, soit une
progression de 17, 1% par rapport ~ | 6ann®e pr ®c®dent
Cette forte croissance devrait se poursuivre dans les prochaines années. Une croiska@e de st dodai | |

pour2014.

Evolution des revenus du-eommerce dans le monden milliards de $)t taux de croissance annuel

$2,065.08
$1,859.75
$1,654.88

$1,221.29
$1,042.98
$856.97

% [l 18.3%
I"'”"I °I14.5%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
l B2C ecommerce sales M % change

Note: includes travel, digital downloads and event tickets purchased via
any digital channel (including online, mobile and tablet), excludes gambling
Source: eMarketer, June 2013

La bonne santé du commerce électronique est telle queissancenondialedes ventes onlinen 2013 étaisupérieure a

la croissance physigu€omme ®i ndi que | 6®t ude Euromonitor, sur cert
électronique était méme 4 a 5 fois plus élévé que celui des ventes totales du commerce de détaskecgur le
hygiéne/beautées ventes sur Internet oainsiprogres ® de +29, 1% en 201 dbale des veintes ¢
était de +6%Le deuxieme secteur en forte croissandecelui des ventes de textiswec+25,4% en ligneontre+5,8%

au global.
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Marché mondial du commerce de détail
Taux de croissance daommerce électronigue vs total commerce en 2013 par secteur

Beauty and personal care

6.0%
Apparel
25.4%

Retailing
20.7%

Home care

5.3%
Packaged food

9.8%
5.5%

Alcoholic drinks

7.6%

6.5%

[l Ecommerce sales growth M Total sales growth

Source: Euromonitor as cited by L2 Think Tank, Nov 21, 2013

En Europed e | §l®Oma&ché du€ o mmer ce suit l a m°me tendance. Le
dépassé pour la premiére fois le seuil des 300 milliards de dollars. Il @t &8 milliards de dollars en 2013, en
progression de 12% par rapport a 2012.

En 2014, le marché du commerce en ligne dans cette région devrait augmentegsd@c EMarketer, janvier 204).

Revenusdu€ ommer ce de d®t ai | eiiardEdeflope de | 6 0uce

CA du E-commerce de détail
en Europe de I'Ouest

$434
$404
$374
%342
%309
2277
II +11%

2012 2013 2014 201% 2018
Le march® du commerce en |ligne a donc de belles per
total des ventes de détail reste failitapliquant ainsi un potentiel imptant pour les prochaines annéds Royaume
uni , par exempl e, qgui est | e march® | e plus mature

encore que 12% du total des ventes de détail en@Qia: eMarketer, décembre 20113

Tout comme les revenus, le nombre de cydzheteurs en Europe ne cesse de crdine2013184mi | | iintemautesl 6
euopéensont ef fectu® au moi ns un alksheviiensér@08ninltleir mre@01thdui
soit une progression d&% par rapport a 2@L (Source: eMarketerjuin 2013

Plus de deux tiers7@%) des internautes européens aimsi effectué un achat en ligne en 30&ttrois quarts de la
population internaute européenne devrait étre egbketeuse en 2016.
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Evolution du taux de pénétration
du e-commerce de détail en Europe de I"Ouest

(% sur le total des internautes})

73% 74% 75% 76%

70% 727

67 %

20m 2012 2013 2004 2015 2006 2O0M7
(Source : eMarketer, juin 2013)

Par aileurs, le taux de pénétration du commerce en ligne est bien plus élevé sur les pays européens les plus matt
termes dobusage de | 01 nt e B B87oten Angldterreditoter Allamagne quamcod/xem mp

FrancesSource eMarkete, juin 2013).

Cet essor du commerce ®l ectr oni qHneeffegh reultiglieatod de®Récrens a faito L
évoluer le comportement des consommateurs vensage de consommatigrius fragmenté et plusobile
De plus, pard maitrise desouvelles technologietes consommateusontdevenugde moins en moins fidéles a un seul

canal de distributionl s s ont déai | | e uacheteupghondsaux ch evoid WilkZe |elietabletie e leur
smartphone en 2013, soitdefwo i s p | U S(Souticdl Biude mond2l Pl @Wekcheteurs 2013).
Les acheteurs en |igne sont ®gal ement nombreux ° so

sont 49% des webcheteurs mondiaux a plébisciter la possibilitéreteurner leurs produits en magasin et 24% sont
sensibles a la possibilité de les retirer en magasince Etude mondiale PwC Wedcheteurs 2013).

‘ ‘ Le cri du ceeur du web-acheteur :
la possibilité de retourner ses produits en magasin ! , ,

Livraison Retour
pourle pourle
retrait retour

en magasin en magasin

De nouvelles tendances sont alors apparues comme fovseb or e ou | e showr oami egddlen
dans | e parcours dbéachat

» Le «webto-store» qui d ®s i gne | e comportement ddbachat du C

déinformations sur Internet avant dobéaller effect:

» Le «showrooming>quiestlapat i que sel on |l aquelle un consommat e

d®couverte dédun produit sur un |ieu de vente phy:

son smartphone) ou plus tarngt. aupr s dodéun autre m

Le marché du commerce de détail est donc en pleine mutation. Pour répondre aux nouvelles attentes du consom
devenu hypeconnecté, mobile, et désireux d'obtenir des produits correspondant a ses besoins et envies de facor
instantanée, les mzhands doivent faire évoluer leur stratégie. lls doivent faire évoluer leur stratégiecamatyers

| 6¢ omni canal € 0% tous |l es canaux (monde physique
magasiné) avec |l entocsommageunr veosv une sour céiencerdu qu
consommateur et la performance de la marque. Cette nouvelle ere permettra ainsi aux marques de toucl
consommateur 0% qudéil soit © tout moment avec une of

Ceci | ai sse pr®sager un avenir tr s favorable pour |
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Essor des contenus numeériques
Avec | e d®vel oppement de | usage de | 6i nt emsonenateurnort i |
modifié leur mode de consommation des médias. Convergence, interaction et individualisation de la consomm
appar ai ssent Swéayuip& éuanfoprisiett Hymesednnectésles consommateursont de plus en plus
nombreux a congomer les médiasous forme numérigue

En 203, par exemple
» 80% des internautes europ®ens lgnetau coara duunhois ®e septambie i
(Source: comScore MMX Europe, septembre 2013

» En France, une personne sur troigsaonné ou téléchargé des films, des séries et des vidéos sur I(geirnet
CREDOC Enquétes sur leGonditions de vie et les Aspirationk

» En Europe, 78% des abonnés mobile ont téléchargé des jeux et 38% ont écouté de la musique sur leur n
(Source: MMA «The Mobile Internet consum&urope 2013).

Véritables cyberconsommateursles internautessont devenus des internautes méttfans, ultr&onnectés qui
consommat les contenus sur une multitude de plateformes etmultanément

» Issmt 37% des internautes eur op ®e s écran cdnBectoarte @B  C
Europe, «Mediascope Europe, juin 2013) En France, ils sont déja 52% a consulter Internet sur leur ordinateur et s
leur mobile simultanément. Gee t endance est dbéaill eurs attendue

objets connectéSource: Médiamétrie et Médiamétrie/NetRatingénnée Internet 2018France).
» 48%a déclarelse connectesur Internee n m° me t e mp st lagél\dsionespassentqua trers denleur

temps © surfer sur I nternet pendant qubils regar
(Source: IAB Europe, «Mediascope Europe 2022 Juin 2013

Cettedigitalisation du marché des médias et des loisirs se confirme sur les prochaéesamme en témoignent les

chiffres suivants
» Le marché mondial des ventes de musique numérique devrait dépasser les ventes physiquéscar2@ds

« Global Entertainment and Media Outlook 262317, septembre 2013)



